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1. Premessa

Gaia Servizi Srl svolge servizi di carattere generale e, nello specifico, è affidataria, secondo il modello 
del cosiddetto

del servizio di gestione del piano sosta nel comune di Bollate 
(contratto Rep. N. 9911 del 03/06/2008).

Nelle more della finalizzazione d
Bollate di valutazione e decisione della migliore modalità di gestione del Servizio stesso per il 
prossimo quinquennio, la nostra Società intende formalizzare la propria disponibilità a candidarsi 

Servizio di gestione del piano sosta nel Comune di Bollate
quinquennio.

Di seguito presentiamo la Proposta di gestione quinquennale del Servizio in questione.

2. Il Servizio da svolgere e le sue specifiche tecniche

Il servizio comprende la gestione delle aree comunali destinate alla sosta a pagamento ed in 
particolare:

1. la gestione della sosta regolamentata su strada e del relativo incasso; acquisto, installazione e 
manutenzione programmata e a seguito di usura o danneggiamento della segnaletica stradale 
relativa agli stalli regolamentati. In particolare acquisto, installazione e manutenzione della 
segnaletica verticale e orizzontale afferente le aree oggetto di affidamento; la manutenzione 
ordinaria e programmata dei dispositivi tecnologici e delle apparecchiature di pagamento 
(parcometri) il cui acquisto e installazione sarà a carico del Comune di Bollate; predisposizione 
di strumenti di esazione alternativi (applicazioni smartphone); L'Affidatario dovrà garantire, 
all'interno del perimetro delle aree di sosta di affidamento (nel territorio del Comune di 
Bollate), l'accessibilità e la chiara individuazione degli spazi di sosta e della relativa 
regolamentazione attraverso la segnaletica, nonché la possibilità per l'utenza di fruire della 
sosta in maniera conforme; 

2. accertamento delle violazioni del Codice della Strada relativamente alla sosta svolto dagli 
ausiliari del traffico ai sensi della Legge 127/97. L'Affidatario dovrà garantire, all'interno delle 
aree di affidamento, la piena usabilità degli spazi di sosta ed un regolare avvicendamento 
mediante la prevenzione e l'accertamento;

Il servizio costituisce attività di interesse pubblico locale, ed in quanto tale rientrante nella titolarità 
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Le aree di sosta affidate in gestione, meglio individuate nella Tabella allegata (All. A), potranno essere 
oggetto di successiva variazione (integrativa o diminutiva delle aree stesse), previa deliberazione di 
Giunta comunale da notificarsi al Gestore a mezzo Pec almeno 60 giorni prima della decorrenza della 

comunque garantire il permanere degli equilibri economici e finanziari del servizio.

Ai fini dello svolgimento delle attività, alla Società sarà affidata la custodia, anche ai sensi e per gli 

comunale o appartenenti a soggetti diversi dal Comune ma ricade
competenze gestionali del Comune medesimo:
- aree di parcheggio;
- segnaletica stradale verticale, orizzontale, 
- sistemi elettronici di gestione delle strutture di sosta a pagamento.
La Società si impegna a custodire ed a conservare detti beni con la diligenza del buon padre di 
famiglia. Alla scadenza del Contratto di servizio la Società Gaia Servizi Srl sarà obbligata a 

ione, gli 
impianti e le attrezzature successive installati o realizzati in buono stato di manutenzione ed efficienza, 

.

3. Tariffe

Le tariffe proposte dalla Società, da applicare nelle aree di sosta individuate nella Tabella Allegata A), 
sono le seguenti:

Orari di funzionamento della sosta: 08:00-18:00 dal lunedì al venerdì

Esclusioni: sabato, domenica e festivi

Spetterà in via esclusiva al Comune di Bollate, la formulazione della politica tariffaria della sosta nella 
Città. 

4.
house del piano sosta nel Comune di Bollate

gestione del piano sosta nel Comune di Bollate di cui sopra. Per inciso, si 
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conferma che, convenzionalmente, la Proposta in oggetto è stata elaborata tenendo conto che le attività 
saranno svolte con propria organizzazione, nel rispetto delle normative vigenti.

Alla Società andranno riconosciute le spese vive per la gestione del servizio di sosta a pagamento, che 
saranno finanziate dagli incassi derivanti dal servizio stesso e sono quantificate forfettariamente in 
euro 50.000/anno;
Per la gestione dei servizi oggetto del presente affidamento il Gestore dovrà corrispondere un canone 
di concessione amministrativa annuale, il cui importo è pari al 50% sui ricavi contabilizzati detratti i 
costi forfettari di cui al precedente paragrafo.

, relazionando 

contabilità analitica in sede di registrazioni contabili nel proprio bilancio.

Saranno a carico esclusivo della società tutti i costi della gestione delle attività di cui al
0 nuovi 

parcometri per tramite di specifico affidamento alla società.

Vi informiamo inoltre che l'utile societario derivante dal servizio verrà reinvestito in servizi 

pagamento, in quanto spettanti agli enti proprietari della strada, sono destinati alla installazione, 
costruzione e gestione di parcheggi in superficie, sopraelevati o sotterranei, e al loro miglioramento e 
le somme eventualmente eccedenti ad interventi per migliorare l

ALLEGATI:

A) Tabella delle aree destinate alla sosta a pagamento;
B) Quadro Economico.

Gaia Servizi Srl
Il Direttore Generale
Giuseppe Vassallo
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All. A) Tabella delle aree destinate alla sosta a pagamento

Nome Indirizzo Posti

1 Largo Quasimodo 25

2 Largo Primo Levi 13

3 Via Garibaldi 25

4 Vicolo Concordia 28

5 Via Matteotti 27

6 Via Alla Stazione 17

7 Piazza Cadorna 49

8 Piazza Carlo Marx 11

9 Via Pascoli 31

10 Piazza San Francesco / Parri 44

TOTALE 270
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All. B) Quadro Economico

QUADRO ECONOMICO

ANNO 1 ANNO 2 ANNO 3 ANNO 4 ANNO 5

VALORE DELLA PRODUZIONE

A) Valore della produzione:

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni;

2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione,
semilavorati e finiti;

3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione;
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni;
5) altri ricavi e proventi, con separata indicazione dei contributi in conto
esercizio.
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

COSTI DELLA PRODUZIONE 
B) Costi della produzione:
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci;
7) per servizi;

Gestione automezzi
Manutenzione parcometri

Trasporto valori
8) per godimento di beni di terzi;
9) per il personale:

Ausliario Sosta
Altro

10) ammortamenti e svalutazioni:
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo
12) accantonamenti per rischi;
13) altri accantonamenti;
14) oneri diversi di gestione.
Canone concessione comunale
Costi generali
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE
dopo transazioni interne e attribuzione dei valori relativi alle funzioni operative 
condivise e ai servizi comuni
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
15) proventi da partecipazioni, con separata indicazione di quelli relativi ad 
imprese controllate e collegate e di quelli relativi a controllanti e a imprese 
sottoposte al controllo di quest'ultime;
16) altri proventi finanziari:
17) interessi e altri oneri finanziari, con separata indicazione di quelli verso 
imprese controllate e collegate e verso controllanti;
D) Rettifiche di valore di attività e passività finanziarie:
18) Rivalutazioni:
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE
20) imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate;
UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO

PIANO DELLA SOSTA



All. A) Planimetria:Tabella delle aree destinate alla sosta a pagamento

Nome Indirizzo Posti 

1 Largo Quasimodo  25 

2 Largo Primo Levi  13 

3 Via Garibaldi  25 

4 Vicolo Concordia  28 

5 Via Matteotti  27 

6 Via Alla Stazione  17 

7 Piazza Cadorna 49 

8 Piazza Carlo Marx  11 

9 Via Pascoli  31 

10 Piazza San Francesco / Parri  44 
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1. Introduzione
ttraverso il quale qualsiasi soggetto che eroga un servizio pubblico 

individua gli standard della propria prestazione, dichiarando i propri obiettivi e riconoscendo specifici 
diritti in capo al cittadino, utente, consumatore. Attraverso la Carta dei servizi i soggetti erogatori di 
servizi pubblici si impegnano, dunque, a rispettare determinati standard qualitativi e quantitativi, con 

(Direttiva Presidente Consiglio dei Minist
Il principio ispiratore della Carta dei servizi è quello di tutelare il cittadino, mettendolo in condizione 

sparenza, 
imparzialità ed eguaglianza.

La Carta dei servizi è infatti uno strumento che:
1. fornire i servizi ai cittadini, e diritti e opportunità dei 
cittadini stessi;
2. presenta ai cittadini i servizi per facil
3. fissa gli standard di qualità dei servizi e fornisce ai cittadini le informazioni e gli strumenti 
necessari per verificarne il rispetto;
4. individua gli obiettivi di miglioramento dei servizi.

La Carta è quindi una modalità di comunicazione tra GAIA SERVIZI e i cittadini e di tutela dei diritti di 
questi ultimi; è uno strumento di trasparenza, in quanto esplicita e formalizza il livello di prestazione 
di servizi erogati; ndo le basi e le regole per un 
nuovo rapporto tra GAIA SERVIZI ed i cittadini/ utenti in fase di erogazione dei servizi.

2.
Gaia Servizi S.r.l., è una società pubblica, inalienabile e completamente di proprietà comunale,
costituita il 13 novembre 2007 dal Comune di Bollate, il cui obiettivo è accelerare e rendere più 
efficiente la politica di investimento del Comune e sviluppare nuovi servizi di qualità a favore del 
territorio comunale.
Fin dal principio, la scelta della costituzione di Gaia Servizi S.r.l. andava incontro alle esigenze 

vo in grado di coniugare rapidità, 
ef
in un contesto 

Comune di 
Bollate, facendo crescere il patrimonio di tutta la collettività nel tempo.
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Le regole del gioco fondate sulla concretezza dei risultati ed i principi del controllo analogo sono la 
no ai cittadini maggiori servizi a parità 

di costi che il Comune avrebbe comunque avuto, e al contempo mantenere, se non aumentare, la
trasparenza.

possibilità di introdurre in questo modello societario alcuni elementi essenziali, sia di natura tecnica 
sia di carattere culturale quali:

Con
Valorizzazione della cultura di impresa
Accrescimento della cultura manageriale dei membri della struttura
Introduzione della gestione per obiettivi a tutti i livelli
Impostazione di un nuovo sistema informativo
Implementazione del sistema informatico integrato per la gestione

Le scelte gestionali societarie individueranno, nelle economie di mercato, di scala e di raggio di 
azione, il mezzo più adeguato alla realizzazione di un soddisfacente livello di redditività nel lungo 
periodo.

esprimendo un quotidiano impegno sui valori di efficienza globale in tutte le risorse impiegate.

3. Principi fondamentali

Uguaglianza e Imparzialità
GAIA SERVIZI si impegna al rispetto del principio di uguaglianza dei diritti del cittadino/utente e di
non discriminazione per gli stessi applicando criteri di obiettività, giustizia e imparzialità di 
trattamento.

Età, sesso, razza, lingua, opinioni politiche non sono motivo di discriminazione del
servizio da parte che si impegna a prestare particolare attenzione alle esigenze dei
soggetti disabili, nonchéagli anziani e agli appartenenti a fasce sociali deboli.

Nessuna d
di condizioni del servizio prestato fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando le stesse 
non siano agevolmente raggiungibili.

Continuità

modalità previste. Qualora si verificassero sospensioni come ad esempio scioperi, astensioni per 
motivi sindacali, o altro vengono comunque assicurati i servizi essenziali e si adotteranno i 
provvedimenti necessari per ridurreal minimo il disservizio.
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Cortesia
Un rapporto basato sulla cor
A tale scopo ogni dipendente viene formato affinché adotti con la cittadinanza un comportamento 
professionale atto a soddisfare ogni esigenza.

Efficienza, Efficacia ed Economicità

del continuo miglioramento delle prestazioni, adottando soluzioni tecnologiche, organizzative e 
procedurali

Informazione e Partecipazione
Ogni cittadino/utente ha il diritto di accedere alle informazioni che riguardano il servizio, può 
produrre documenti, formulare reclami, osservazioni e fornire suggerimenti per il miglioramento del
servizio.

grado di soddisfazione del cliente, analizzandone i risultati e 
realizzando periodicamente campagne di informazione al fine di attivare continui miglioramenti.

di GAIA SERVIZI è di stabilire in ogni sua attività la tutela dei cittadini e la salvaguardia
nonché il rispetto enti dovranno contribuire alla qualità del 
servizio adottando comportamenti nel pieno rispetto in cui vivono.

4. Tutela dei diritti
La Carta dei servizi è un patto tra GAIA SERVIZI e i cittadini/utenti e rappresenta uno strumento volto 
al miglioramento della qualità dei servizi resi alla cittadinanza ed è redatta nel rispetto delle principali 
normative e riguarda i diritti che il cittadino utente può 
gestisce un servizio pubblico:

Trasparenza e diritto di accesso ai procedimenti ed agli atti amministrativi
Diritti dei consumatori

Principi
Normativa Europea, Nazionale, Regionale, Provinciale e Comunale in materia ambientale, di
gestione dei rifiuti e loro standard qualitativi e quantitativi
Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei 
prezzi e dei prodotti
Monitoraggio della soddisfazione dei consumatori mediante:

- adeguamento continuo dei serv
- promozione della comunicazione tra Uffici e servizi e i cittadini utenti, anche al fine di una adeguata 
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- tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini/utenti.

La Carta dei Servizi sarà rivista periodicamente in base a eventuali nuove indicazioni normative, 
scelte organizzativo - gestionali e alle osservazioni/esigenze rilevate dagli utenti.

5. I servizi erogati
La Società, in ottemperanza:
- alle previsioni del proprio statuto,
- agli obblighi contenuti nel Contratto di Servizio,
- alle politiche del Comune,
si occupa della gestione del piano sosta nel comune di Bollate e dello svolgimento delle seguenti 
operazioni:

la gestione della sosta regolamentata su strada e del relativo incasso; acquisto, installazione e 
manutenzione programmata e a seguito di usura o danneggiamento della segnaletica stradale 
relativa agli stalli regolamentati. In particolare acquisto, installazione e manutenzione della 
segnaletica verticale e orizzontale afferente le aree oggetto di affidamento; la manutenzione 
ordinaria e programmata dei dispositivi tecnologici e delle apparecchiature di pagamento 
(parcometri) il cui acquisto e installazione sarà a carico del Comune di Bollate; predisposizione di 
strumenti di esazione alternativi (applicazioni smartphone); L'Affidatario dovrà garantire, 
all'interno del perimetro delle aree di sosta di affidamento (nel territorio del Comune di Bollate), 
l'accessibilità e la chiara individuazione degli spazi di sosta e della relativa regolamentazione 
attraverso la segnaletica, nonché la possibilità per l'utenza di fruire della sosta in maniera 
conforme; 
accertamento delle violazioni del Codice della Strada relativamente alla sosta svolto dagli ausiliari 
del traffico ai sensi della Legge 127/97. L'Affidatario dovrà garantire, all'interno delle aree di 
affidamento, la piena usabilità degli spazi di sosta ed un regolare avvicendamento mediante la 
prevenzione e l'accertamento;

6. Gestione dei reclami e monitoraggio della soddisfazione (Customer
Satisfaction)

del servizio ed è finalizzata al 
miglioramento costante dei Servizi.
A fronte delle criticità rilevate, GAIA SERVIZI si impegnerà ad attivare puntuali azioni correttive 
mirate a risolvere le aree di debolezza evidenziate.
Gli utenti potranno esercitare il proprio diritto al reclamo o alla mera segnalazione attraverso il 
gestionale denominato MUNICIPIUM, accreditandosi preventivamente. Non saranno prese in 
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considerazione segnalazioni anonime. Sarà cura di GAIA SERVIZI rispondere entro 15 giorni lavorativi 
da
(att
affidante avrà a disposizione un pannello di controllo per verificare le tempistiche medie di chiusura 

tre possibile implementare la 
possibilità di effettuare sondaggi di gradimento dei servizi erogati dalla società agli utenti iscritti 

7. Privacy
Gaia Servizi S.r.l. si impegna a garantire che il trattamento dei dati personali degli utenti avvenga nel 

ultimo dal D.lgs. 101/2018 di adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del 
regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016.

In particolare i dati personali sono raccolti al solo fine di permettere al Gestore la corretta erogazione 
del servizio e sugli stessi sono effettuate le operazioni necessarie a tal fine, quali raccolta, 
registrazione, conservazione, consultazione, modificazione, raffronto, cancellazione e qualunque 
altra operazione tra quelle previste dal codice della privacy.

Tutte le informazioni aggiornate relative al titolare del trattamento, al Data Protection Officer (DPO), 

disponibile sul sito internet.

8. Validità
La presente Carta della qualità ha validità pluriennale anche se periodicamente i contenuti della 
Carta stessa potranno essere aggiornati o revisionati in relazione a modifiche normative, contrattuali, 
cambiamenti di tipo tecnico e/o organizzativo, ecc.

Qualsiasi tipo di modifica verrà portata a conoscenza degli utenti assicurando la massima trasparenza 
e diffusione sul sito internet.

La Carta della qualità è a disposizione di ogni cittadino sia in formato cartaceo presso gli uffici di Gaia 
Servizi S.r.l., a seguito di specifica richiesta, sia in formato elettronico scaricabile direttamente dal 
sito internet.


